POSTUP - REKLAMACE

Vyskytl se se zbozim problém? Objevili jste zavadu ihned pfi rozbaleni nebo vlivem pouzivani
zbozi? V tom pfipad€ nas kontaktujte na e-mail: kreatoeu@centrum.cz (do pfedmétu zpravy
napiste ,,Reklamace®), telefonicky na ¢islo 728 218 944 nebo osobné (po piedchozi domluve).

Vypliite prislus$ny formulaf¥, ktery si muzete stdnout pod odkazem ,,Ke stazeni“, stejné, jako
tento navod.

Radné vypInény formula¥ odeSlete spole¢nd s reklamovanym zbozim na adresu uvedenou
v odstavci ,,prodavajici® doporuc¢enou zasilkou nebo formou osobniho piedani (po piedchozi
domluvé) Zbozi nikdy nezasilejte na dobirku!

Zbozi musi byt vraceno kompletni

Budeme radi, kdyz nam na e-mail kreatoeu@centrum.cz napiSete, Ze zboZi reklamujete - at’
vime, Ze ho mame ocekavat. Proces reklamace se tak urychli.

Poté, co k nam zbozi dorazi, potvrdime Vam jeho pfevzeti a predame zarucnimu servisu
K posouzeni. S vyrozuménim o vysledku reklamace se vam ozveme v zakonné lhaté 30 dni, a to
e-mailem nebo telefonicky.

Bude-li reklamace opravnéna, zboZi bude opraveno, vyménéno, piipadné vam bude
vracena ¢astka za zbozi vEetné postovného (v ptipadé, Ze vracite celou objednavku) a nahrada
nakladt na zaslani reklamovaného zbozi (uchovejte si proto podaci listek, na zaklade kterého
Vam bude ¢astka proplacena). Zaplacenou ¢astku za reklamované zbozi, véetné nahrady
nejlevnéjsiho zptsobu doruceni zbozi k Vam zasleme stejnym zptsobem, jak probéhla platba
objednavky V piipad¢ zaslani penéz slozenkou hradi naklady na doruceni kupujici.

V pfipadé, Z¢ vam byla dorufena poni¢ena, oteviena nebo jinak poSkozena zasilka,
NEPREBIREJTE ji a neprodlené nas kontaktujte. V tomto piipadé by $lo patrné o chybu ze
strany dopravce, ktera se fesi jinym zplisobem.

V ptipadé jakychkoliv dotazl se na nas nevahejte obratit!
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