POSTUP - VYMENA ZBOZI DO 14 DNU

Nejste se zbozim spokojeni, nevyhovuje Vam velikost, dostali jste nevhodny darek ap? Zbozi
muZete do 14 dnd od doruceni vratit/vyménit. Zbozi s uplynulou lhitou 14 dni od obdrZeni
zasilky NEVYMENUJEME!

Vyplitte prislu$ny formuld¥, ktery si muzete stanout pod odkazem ,Ke stazeni“, stejné€, jako
tento navod.

Radné vyplnény formulai odeSlete spoleéné s vracenym zbozim na adresu uvedenou
v odstavci ,prodavajici“ doporucenou zasilkou nebo formou osobniho piedani (po piedchozi
domluve) ZboZi nikdy nezasilejte na dobirku!

Zbozi musi byt vraceno kompletni, nepouZzité, v originalnim obale a se vS§emi visackami
(nebot’ i toto je sousasti nasi rucni vyroby), zbozi nesmi jevit znamky opotiebeni ani
pouzivani. V opa¢ném piipadé miZeme pozadovat nahradu vzniklé §kody. Pokud je soucasti
objednaného zbozi darek, je zakaznik povinen jej pfi odstoupeni od kupni smlouvy vratit.

Schovejte si doklad o vraceni zboZi (napi. podaci listek), dokud Vam nepotvrdime, Ze nam
zbozi ptislo zpét.

Budeme radi, kdyz nam na e-mail kreatoeu@centrum.cz napisete, Ze zboZi vracite - at’ vime, ze
ho mame oc¢ekavat. Proces vvymény se tak urychli.

Vyménéné zboZi Vam zaSleme stejnym zpuisobem, jak probé&hla piivodni objednavka
neprodlené poté, co nam dorazi vracené zboZi (nejpozdé&ji v zakonné lhuté 14 dni). K zasilce s
vymeénénym zbozim Vam bude pfipoc¢teno postovné podle tarifi dopravece. Piipadny pieplatek/rozdil v
cené bude zaslan v horizontu 14 dni ode dne obdrzeni zasilky stejnym zpuisobem, jakym kupujici za
toto zbozi zaplatil. V ptipad¢ zaslani slozenkou, hradi néklady kupujici.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v pfipadé vymeény zbozi v zdkonné lhaté 14 dnt, naklady na
zaslani vraceného zboZi je povinen uhradit spotiebitel na vlastni naklady.
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