REKLAMACE

Kupujici:
Jméno a piijmeni:
Adresa:

E-mail:
Telefon:

Prodavajici:

internetovy obchod KreatO
Bohumila BenesSova
M.Mikulase 552

569 43 Jevicko

Véc: Uplatnéni prava z vadného pInéni (reklamace)

Ve Vasem internetovém obchodé KreatO.eu jsem si objednal/a:

............................................................................................................................ V hodnoté:.......c.cccoeveevieecneeeieeeneennn . KE
Objednavka CiSIo: .....oovcvieecieiiie et

Zbozi jsem obdrzel/a dNe: .......cccovveiiiiiiiececees formou: (vyberte moznost)

O obyéejné psani O Doporucena zasilka O Zzasilka/balik s dobirkou
[ Obycejny balik [ Balik do ruky/na postu

Na zaklad¢ ptislusného zakona, obCanského zakoniku, zadam o reklamaci vyse uvedeného zbozi, které zasilam:

O spolu s timto dopisem O jako samostatnou zasilkou na Vasi adresu (vyberte jednu z moznosti)

Duavod reklamace zboZi:

Nepujde-li zbozi opravit, pozaduji jeho vyménu.

Nové zbozi, prosim, zaslete v zakonné tficetidenni lhtté na:

O 1a moji vyse uvedenou adresu
O NA JINOU QATESU (UVEATE) ...cvveeeieeieiieiitieeese e



V ptipadé€, Ze vadu nelze odstranit ani zbozi vymeénit, Zdddm o vraceni zaplacené ¢astky:

] Slozenkou na moji adresu
Prevodem Na UCEL: .......ccvvevieiieiieiierer ittt VEACINY U ceviievieeiieerieieeceeeeeseeseesn e sbeeien

Dodate¢né informace

Reklamace zbozi probéhne v horizontu 30 dni ode dne obdrzeni zasilky. Pfipadné vraceni zaplacené castky probéhne
stejnym zptisobem, jakym kupujici za toto zbozi zaplatil. V pitipad¢ zaslani slozenkou, hradi naklady kupujici.
Podminky reklamace:

ZboZi, které je mozné reklamovat (podle obchodniho zakoniku a Obchodnich podminek prodejce) je nutné vratit do 24
meésict od prevzeti zasilky za téchto podminek: Zbozi musi byt k reklamaci vraceno kompletni, bez znamek
poskozeni vadnym pouzivanim ¢i manipulaci ze strany kupujiciho. Se zbozim musi byt zaslan formulaf pro reklamaci
zbozi. Zbozi je mozné zaslat doporucen¢ na vyse uvedenou adresu prodejce nebo osobné (po pfedchozi domluve)
Zbozi vracené dodavateli na dobirku nebude prijato!

Pokud je soucasti objednaného zbozi darek, je zadkaznik povinen jej pfi vymeéné vratit.

Jestlize zadate odstoupeni od kupni smlouvy nebo vymeénu zbozi do 14 ti dnti, pouZijte, prosim, formulai k tomu
urceny!

Vas nazor je pro nas dulezity, pokud nam chcete jesté cokoli sdélit, napiste to, prosim, sem:

S pozdravem v1astnoruéni podpis: ......cccoeevieveiiiie s

N Daum: ..o,



